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Whirlpool

CATALOGO DE PECAS

BRASTEMP

FOGAO 4 BOCAS

Linha Ative!

BF650A

N° ALT. | DATA MOTIVO RESP. APROV.
00 31.03.07 | Langamento Fogao 4 bocas de piso - Linha Ative! Isa_bella Kakuta./ Marcelo
Guilherme Garcia| Seneme
01 2712.07 Inclusao das vistas dos queimadores do forno liso Roberto Singer Marcelo
e cast. Seneme
01 27 05.08 Inclusa.o das informacbes de alteracao das Roberto Singer Marcelo
prateleiras. Seneme

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR 28.05.2008 CPFG0046
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Houve alteragao no trilho da prateleira (104), na
prateleira superior (128), na prateleira inferior
(129), nos quadros laterais (130, 133 e 134) e
na haste da prateleira (135).

Consultar PPFG0062 para que a pega correta a
ser solicitada seja identificada.

A haste da prateleira (135) é fornecida
separadamente somente para produtos na
configuragado nova. Para a configuragao antiga,
a haste é fornecida juntamente com o c;j.
prateleira inferior.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sao de

reposicao. Devera ser aberto nova solicitag@o
de servigos (via CRM) para o canal de avaliagao

de troca de produto, preenchendo a

Categorizacao da Solicitagdo de Servico

235 conforme abaixo:

Fase: Diagndstico/Reparo.

Categoria 1: Produto ndo tem solugdo técnica ou
peca reposicao.

l - 237
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sao de
reposigao. Devera ser aberto nova solicitagdo
de servigos (via CRM) para o canal de avaliagéo
de troca de produto, preenchendo a
Categorizacdo da Solicitagdo de Servigo
conforme abaixo:

Fase: Diagnostico/Reparo.

Categoria 1: Produto ndo tem solugéo técnica ou
pega reposigao.

Antes de solicitar os componentes do sistema de gas do forno, o queimador que esta no fogao
deve ser identificado e o informativo PPFG0049 deve ser consultado.

O queimador tipo charuto estd no grupo 300, o queimador tipo liso estd no grupo 600 e o
gueimador tipo cast esta no grupo 700 deste catalogo.
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As pecas indicadas com asterisco (*) néo sao de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitag@o
de servigos (via CRM) para o canal de avaliagao
de troca de produto, preenchendo a
Categorizacdo da Solicitagdo de Servigo
conforme abaixo:

Fase: Diagnostico/Reparo.

Categoria 1: Produto ndo tem solug&o técnica ou
peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sao de
reposicao. Devera ser aberto nova solicitac@o
| [} de servigos (via CRM) para o canal de avaliacéo

de troca de produto, preenchendo a
Categorizacao da Solicitagdo de Servico
conforme abaixo:

519
\ / Fase: Diagndstico/Reparo.

f @
Categoria 1: Produto ndo tem solucdo técnica ou
peca reposicao.
® Q/
Houve alteracdo na contra-tampa (504) e
nas presilhas da haste (505, 506 e 521).
Consultar PPFG0062 para que a peca
correta a ser solicitada seja identificada.

Para produtos na configuragdo nova, temos
apenas uma presilha da haste que é
aplicada nos dois lados.
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As pecgas indicadas com asterisco (*) nao sao de
reposicao. Devera ser aberto nova solicitag@o
de servigos (via CRM) para o canal de avaliagéo
de troca de produto, preenchendo a
Categorizacdo da Solicitag@o de Servigo
conforme abaixo:

Fase: Diagnostico/Reparo.

Categoria 1: Produto ndo tem solugao técnica ou
peca reposicao.

Antes de solicitar os componentes do sistema de gas do forno, o queimador que esta no fogao
deve ser identificado e o informativo PPFG0049 deve ser consultado.

O queimador tipo charuto estd no grupo 300, o queimador tipo liso estd no grupo 600 e o
queimador tipo cast esta no grupo 700 deste catalogo.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo séo de
reposigdo. Devera ser aberto nova solicitagéo
de servigos (via CRM) para o canal de avaliagédo
de troca de produto, preenchendo a
Categorizacdo da Solicitagéo de Servigo
conforme abaixo:

Fase: Diagnostico/Reparo.

Categoria 1: Produto n&o tem solugéo técnica ou
peca reposicéo.

Antes de solicitar os componentes do sistema de gas do forno, o queimador que esta no fogao
deve ser identificado e o informativo PPFG0049 deve ser consultado.

O queimador tipo charuto esta no grupo 300, o queimador tipo liso esta no grupo 600 e o
queimador tipo cast esta no grupo 700 deste catalogo.
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