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CATALOGO DE PECAS

BRASTEMP

FOGAO 04 BOCAS
Linha Brastemp Ative! Timer

BF/760AB e BF/60AR

N° ALT. | DATA MOTIVO RESP. APROV.
Langamento dos Novos Fogbes Eduardo L Giancarl lo
0 26/08/10 Brastemp Ative! Timer Palombo Pallini

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR 26/08/10 CPFGO0117



As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo sdo de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitacdo de Servigos (via
CRM) para aplicacao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da

Solicitagao de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo
Categoria 1: Produto nao tem solugéo técnica ou pega
reposicdo.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) nao sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitagdo de Servigos (via
CRM) para aplicacio da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagao de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo

Categoria 1: Produto ndo tem solugéo técnica ou pega
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo sdo de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitacao de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagao de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo
Categoria 1: Produto ndo tem solugdo técnica ou peca
reposicao.
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