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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo séo de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitagao de Servigos (via
CRM) para aplicagio da Politica de Atendimento.

Abaixo, seque o passo a passo para abertura da
Solicitagéo de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo
Categoria 1: Produto nao tem solugao técnica ou pega
reposicaon.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitagao de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o0 passo a passo para abertura da
Solicitagéo de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo

Categoria 1: Produto nao tem solugdo técnica ou peca
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitacao de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitacéo de Servigos:

Ease: Diagnostico/Reparo

Categoria 1: Produto nao tem solugao técnica ou pega
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitagao de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o0 passo a passo para abertura da
Solicitagéo de Servigos:

Ease: Diagnostico/Reparo
Categoria 1: Produto nao tem solugdo técnica ou peca
reposicao.
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