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*Pega solicitada nao é de reposigao.

Devera ser aberto nova solicitacao de
servigos (via CRM) para o canal de
avaliacao de troca de produto,
preenchendo a Categorizagéo da
Solicitacao de

Servico conforme abaixo:

Fase: Diagndstico/Reparo.

Categoria 1: Produto ndo tem solugao
técnica ou para reposicao.
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*Peça solicitada não é de reposição. Deverá ser aberto nova solicitação de serviços (via CRM) para o canal de
avaliação de troca de produto, preenchendo a Categorização da Solicitação de 
Serviço conforme abaixo:
Fase: Diagnóstico/Reparo.
Categoria 1: Produto não tem solução técnica ou para reposição.
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