/\
MULTIBRAS SAa

BVS24A
BVS24B

Tz

ELETRODOMESTICOS

CATALOGO DE PECAS

BRASTEMP

FREEZER VERTICAL

BVS25A
BVS28A

BVvS28B
BVS29A

N° ALT.| DATA MOTIVO RESP. | APROV.
00 10.12.96 [Langcamento Freezer Vertical BVS24A e BVS28A Adriano Celso
01 25.05.00 |Langamento Freezer Vertical BVS25A e BVS29A Gustavo /| Roberto

Ronaldo

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR

IDENTIFICACAO

25.05.2000

CP0090




BVS24 ABANA, onde:

B = Marca : Brastemp ;
V = Linha/Familia : Freezer Vertical ;
S = Caracteristicas : S = Degelo Manual, Luxo ;
24 = \olume : 24 = 240 litros (comercial) ;
25 = 250 lit ros (comercial) ;
28 = 280 litros (comercial) ;
29 = 290 litros (comercial) ;
A =Versao : A =12 verséo;
B =22 verséo;
B = Cor: A=Améndoa ;
B = Branco Eurowhite ;
C = Bege Mediterraneo ;
A=Tensdo: A=127V/60Hz;

B =220V /60Hz;
NA = Mercado : Nacional.

Modelo USE Periodo de Branco Bege Améndoa
Fabricagao
BVS24A BVS24A 11/96 a 09/99 ° °
BVS24B BVS24B 09/99 a 01/00 ° °
BVS25A BVS25A 01/00a ........ ° °
BVS28A BVS28A 11/96 a 09/99 ° °
BvS28B BvVS28B 09/99 a 01/00 ° °
BVS29A BVS29A 01/00a ........ ° °




CARACTERISTICAS ORIGINAIS DO PRODUTO
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132 As pecas indicadas com Asterisco (*) nao sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitagao de Servigos (via
CRM) para aplicagdo da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o0 passo a passo para abertura da
Solicitacao de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo

Categoria 1: Produto nao tem solugao técnica ou peca
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) nao sao de
reposicao. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitagao de Servigos (via
CRM) para aplicagdo da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o0 passo a passo para abertura da
Solicitacao de Servigos:

Fase: Diagnostico/Reparo
Categoria 1: Produto nao tem solugao técnica ou peca
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo séo de
reposicdo. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitagdo de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagdo de Servigos:

Fase: Diagndstico/Reparo
Categoria 1: Produto ndo tem solugdo técnica ou peca

reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo séo de
reposicdo. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitagdo de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagdo de Servigos:

Fase: Diagndstico/Reparo

Categoria 1: Produto ndo tem solugdo técnica ou peca
reposicao.
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As pecas indicadas com Asterisco (*) ndo séo de
reposicdo. Caso seja necessario a troca de uma destas
pecas, devera ser aberta Solicitagdo de Servigos (via
CRM) para aplicagao da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagdo de Servigos:

Fase: Diagndstico/Reparo
Categoria 1: Produto ndo tem solugdo técnica ou peca

reposicao.
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