ELETRODOMESTICOS

CATALOGO DE PECAS

BRASTEMP

Nao tem comparagao

LAVADORA DE ROUPAS

BWLO9A

N° ALT.

DATA

MOTIVO

RESP.

APROV.

30.09.2005

Lancamento da nova Lavadora de Roupas 9 Kg Linha Total

Giovanni

Marcelo

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR
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As pecas indicadas com Asterisco (*) nao séo de
reposicéo. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitacao de Servigos (via
CRM) para aplicagéo da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitacéo de Servigos:

Fase: Diagnéstico/Reparo
Categoria 1: Produto néo tem solugdo técnica ou pega
reposicao.
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Parte Mecanica
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As pecas indicadas com Asterisco (*) nao séo de
reposicdo. Caso seja necessario a troca de uma destas
pegas, devera ser aberta Solicitacdo de Servigos (via
CRM]) para aplicagéo da Politica de Atendimento.

Abaixo, segue o passo a passo para abertura da
Solicitagao de Servigos:

Fase: Diagnéstico/Reparo
Categoria 1: Produto ndo tem solugéo técnica ou peca
reposicao.
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