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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Deverd ser aberto nova solicitagdo de
servigcos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
troca de produto, preenchendo a Categonzacao
da Solicitac3o de Servico conforme abaixo:
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Fase:Diagnostico/Reparo.
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Categoria 1:Produto ndo tem solugdo técnica ou
peca reposicio
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