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Para o diagnéstico dessa peca,
favor se orientar com o BTPA0007,
disponivel no Tecbook.
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As pecas indicadas com(*) ndo séo de reposicao.
Devera ser aberto nova solicitagdo de servicos
(via CRM) para o canal de avaliagcdo de troca de
produto preenchendo a categorizagéo da
solicitacéo de servico conforme abaixo:

Para o diagndstico dessa
peca, favor se orientar com o
BTPAOO0O7 disponivel no
Tecbook.

Diagnostico/Reparo Categorial: Produto ndo tem
solugéo técnica ou para reposicao.
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Para o diagnóstico dessa peça, favor se orientar com o BTPA0007 disponível no Tecbook.
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As peças indicadas com(*) não são de reposição. Deverá ser aberto nova solicitação de serviços (via CRM) para o canal de avaliação de troca de produto preenchendo a categorização da solicitação de serviço conforme abaixo:
Diagnostico/Reparo Categoria1: Produto não tem solução técnica ou para reposição.
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