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Lavadora Automática de Roupas  6 kg 
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Revisão Motivo Páginas 
Alteradas Elaborado Por Revisado Por Data 

00 
Lançamento 

Lavadora 
Jasmim 

0 Giovanni Gustavo 
Schiavone 03/06/2008 

1.0 
Atualização 

vista 
explodida 

Todas Anderson D 
Batista Processos 01/06/2012 

 



Gabinete

Sticky Note
326050971	TAMPA IMPELLER - VERDE PISTACHE 

Sticky Note
326050970	IMPELLER -  VERDE PISTACHE

Sticky Note
326066648	TANQUE/GABINETE SOLDADO G2,G3,G4

Sticky Note
326064115	REDE ELETRICA INFERIOR GOYA 3

Sticky Note
326065738	PE NIVELADOR	W10382908	PÉ NIVELADOR BAIXO BRANCOSobre qual peça solicitar, consulte o cdp código

Sticky Note
326066362	APOIO SUPERIOR SUSPENSAO "U"

Sticky Note
326065629	CJ SUSPENSÃO GOYA 4

Sticky Note
326068859	TAMPO INFERIOR

Sticky Note
326067245	CLIP DE FIXACAO

Sticky Note
326057389	BASE GABINETE

Sticky Note
W10212917	ELETROBOMBA DE DRENAGEM 220V	W10212916	ELETROBOMBA DE DRENAGEM 127V

Sticky Note
326064034	MANGUEIRA DE DRENAGEM

Sticky Note
326064767	PROTETOR TRASEIRO

Sticky Note
326068255	CJ TAMPO SUPERIOR EPS

Sticky Note
W10311422	CANTONEIRA FRONTAL

Sticky Note
W10200392	TABULEIRO INFERIOR

Sticky Note
W10311424	CANTONEIRA TRASEIRA



Conjunto Tampa Fixa

Nota
W10296751	TAMPA MÓVEL G3

Nota
W10233449	PAINEL DECORATIVO GOYA 3 - IMPORT

Nota
326057395	PRESSOTATO 1 NIVEL G3

Nota
W10296758	FUNDO PROTETOR

Nota
W10171939	MANGUEIRA VALVULA ENTRADA

Nota
W10177287	CAPA DEFLETORA

Nota
326057383	TAMPA FIXA G3

Nota
326066177	VALVULA SIMPLES 127v 326066176	VALVULA SIMPLES 220v   	

Nota
326064064	PARAF SEXT METR FLANG SERRIL 5x22

Nota
W10207206	MICRO CHAVE TONELUCK

Nota
326062877	SUPORTE MICRO CHAVE

Nota
W10225314	ACIONADOR MICROCHAVE

Nota
326057393	TIMER ELETROMEC 1 VALV 127V 326057394	TIMER ELETROMEC 1 VALV 220V 

Nota
W10257024	Rede Elétrica c Cordão de Força G3 220V	W10257023	Rede Elétrica c Cordão de Força G3 127V	

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0134 EM ANEXO

Nota
W10283110	DOBRADIÇA

Nota
W10283099	BOTÃO TIMER

Nota
326057382	MANGUEIRA PRESSOTATO

Nota
326001547	VEDADOR FILTRO TELA



Conjunto Mecânico / Cesto

Nota
326019612	ANEL DO TANQUE

Nota
326065767	CJ ANEL HIRDO COMPENSADOR

Nota
W10344420	PARAF SEXT METR FLAN SERRIL 6X20

Nota
326019599	CESTO PLÁSTICO

Nota
326050306	CJ FILTRO

batisad
Nota
W10208585	TORRE DE RECIRCULAÇÃO COM COLOR CODE	W10288039	TORRE RECIRCULAÇÃO BRANCA GW	Sobre qual peça solicitar, consulte o cdp código

Nota
326019321	CUNHA

Nota
326060074	SUP. DO CESTO USINADO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
326057392	SOLENOIDE ATUADOR 127V	326064104	SOLENOIDE ATUADOR 220V	

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO BTLV0143 EM ANEXO

Nota
CONSULTAR O INFORMATIVO PPLV0037 EM ANEXO

Nota
326064066	MOLA FIXADORA CAPACITOR

Nota
326066187	CAPACITOR /250v 3000 HRs	326066188	CAPACITOR 12,5uF/380v 3000 HRs	Sobre qual peça solicitar, consulte o cdp código 


	CWI06BB




Marca: BRASTEMP / CONSUL


Modelos: CWI06B, CWI07A, CWS07A, BWC10A, BWH09B, BWL11A, BWT09B, BWX09B, 
CWL10B, BWC07A, BWC08A, BWL09A, CWL75A


Assunto: Nova Mangueira de Entrada Com Filtro Transparente
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Informamos que os produtos acima tiveram sua mangueira de entrada alterada para que o 
consumidor possa visualizar com mais fa
filtro periódicamente.


PROCEDIMENTOS


MANGUEIRA MONTADA


1º - Empurre o conector da mangueira (aquela peça branca que fica 
rosqueda na torneira) para baixo com a ponta dos dedos.


2º - Remova o anel de vedação e o filtro 
em água corrente, utilizando uma escova como auxílio.


3º - Recoloque o filtro na mangueira.


/ CONSUL


CWI07A, CWS07A, BWC10A, BWH09B, BWL11A, BWT09B, BWX09B, 
BWC07A, BWC08A, BWL09A, CWL75A.


Nova Mangueira de Entrada Com Filtro Transparente


                                                               BTLV0134 - Nova Mangueira de Entrada Com Filtro Transparente


Informamos que os produtos acima tiveram sua mangueira de entrada alterada para que o 
consumidor possa visualizar com mais facilidade possíveis entupimentos, facilitando a limpeza do 


MANGUEIRA MONTADA MANGUEIRA DESMONTADA


Empurre o conector da mangueira (aquela peça branca que fica 
rosqueda na torneira) para baixo com a ponta dos dedos.


Remova o anel de vedação e o filtro transparente. Lave o filtro 
em água corrente, utilizando uma escova como auxílio.


Recoloque o filtro na mangueira.


       BTLV0134
   08/02/2010


REV. 0.0


CWI07A, CWS07A, BWC10A, BWH09B, BWL11A, BWT09B, BWX09B, 


Nova Mangueira de Entrada Com Filtro Transparente


Informamos que os produtos acima tiveram sua mangueira de entrada alterada para que o 
cilidade possíveis entupimentos, facilitando a limpeza do 


MANGUEIRA DESMONTADA







CODIGO ANTERIOR CODIGO NOVO DESCRIÇÃO PRODUTOS


W10253847 W10307479 MANG ENTR  
CONECTOR/FILTRO 


TRANSPARENTE


CWI06B,CWI07A, 
CWS07A


W10253849 W10307480 MANG ENTR 
CONECTOR/FILTRO 


TRANSPARENTE


BWC10A, BWH09B, 
BWL11A, BWT09B, 
BWX09B, CWL10B, 


W10258076 W10307481 MANG ENTR 
CONECTOR/FILTRO 


TRANSPARENTE


BWC07A, BWC08A, 
BWL09A, CWL75A


OBSERVAÇÃO
As mangueiras novas de linha possuem comprimento de 920mm


Caso o consumidor possua mangueira de entrada no tamanho antigo de 1147 mm solicitar a 
mesma no código 326002674


Revisão Motivo Páginas alteradas Elaborado por Revisado por Data


0


Nova 
Mangueira de 
Entrada Com 


Filtro 
Transparente


0
Douglas R 


Santos


Eric M Obana
Claudia A 


Santos
08/02/2010


4º - Puxe o conector da mangueira para cima.


5º - Posicione o anel de vedação dentro do conector.


6º - Conecte a mangueira de entrada de água na torneira, 
rosqueando o suficiente para que não haja vazamentos.
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Marca:       CONSUL                                                                                       BTLV0143 


Modelo:     CWI06B e CWI07A                                                                25/07/2011 


Assunto:   Barulho, Não Centrifuga, N Agita/N Lava CWI06B                                R 0.0 


 


Este informativo tem como objetivo melhorar o diagnóstico no atendimento de 


reclamações de Barulho, Não Centrifuga, Não Lava, Não Agita através da criação 


de kit’s, facilitando o reparo. 


## ATENÇÃO ## 


As peças “Impeller” e “Porca da Polia 
Movida” são itens DESCARTÁVEIS, ou 
seja, qualquer intervenção nessas peças 
as mesmas devem obrigatoriamente ser 


SUBSTITUÍDAS. 


 
 


 


Verificações iniciais:  


É obrigatório realizar a verificação inicial dos defeitos reclamados, pois existem outros 


componentes que podem estar relacionados que não fazem parte do conjunto 


mecanismo. 


- Verificar se há carga de roupa presa no cesto do produto e retirá-la. 


- Verificar se o impeller do produto está solto e proceder com a troca, uma vez 


que este item não é reutilizável! 


- Verificar a mangueira do pressostato. Se a mesma estiver dobrada ou 


amassada sem condições de uso, proceder com a troca da mangueira. 


- Verificar pressostato nas condições de acordo com BTLV0109, caso a medição 


esteja fora do especificado, proceder com a troca do pressostato. 


- Verificar Timer nas condições de acordo com BTLV0109, caso a medição esteja 


fora do especificado, proceder com a troca do timer. 
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DEFEITO BARULHO 


COMPONENTE A VERIFICAR AÇÕES 


1  
 


CORREIA SINCRONIZADA 


- Correia frouxa sem desgaste: 
Até Versão Engenharia 20 aplicar 


KIT_W10442124 e tensionar a correia conforme 
Manual de Serviços 


 
Após a Versão Engenharia 20 recolocar a correia 
novamente e realizar o tensionamento da correia 
conforme Manual de Serviços. 
 
- Correia frouxa com desgaste 
Até versão 20 aplicar KIT W10442124 e KIT 
W10442114 e tensionar a correia conforme 
Manual de Serviços 
 
Após a versão 20 aplicar o KIT W10442114 
realizar o tensionamento da correia conforme 
Manual de Serviços 


2 


 


 
ARRASTADOR 


- Mola torcida / Manta asfáltica (abafador) 
derretida – aplicar kit W10442117 


3 
 


POLIA MOTORA 


- Polia motora deslocada/gasta/espanada – 
aplicar KIT’s: 
 
Produtos 127V -  W10442115 
Produtos 220V - W10442116 
 
-Tensionar a correia de acordo com Manual de 
Serviços -  Fixação do motor CWI06B e CWI07A” 


4 


 


 
MOTOR 


- Motor solto da chapa mancal/deslocado/mal 
fixado, aplicar KIT’s: 
 
Produtos 127V -  W10442115 
Produtos 220V - W10442116 
 
- Tensionar a correia de acordo com Manual de 
Serviços -  Fixação do motor CWI06B e CWI07A” 


5 


 


 
POLIA MOVIDA 


- Polia deslocada, solta – aplicar porca 
000039038 na fixação do motor e W10276395 
para prender a polia no conjunto mecanismo. 
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6 


 
 
 


 
CONJUNTO MANCAL 


 
 
- Barulho, vazamento de água, correia está 
descentralizada, parte superior do arrastador 
gasto, vazamento de água no retentor entre eixo 
e tubo de centrifugação – aplicar KIT 
W10427630. 
 
Verificar também o item 1, 2, 7 e 8 desta 
tabela, para outros diagnósticos e aplicação 
de KIT’s! 


 


DEFEITO NÃO CENTRIFUGA 


COMPONENTES A VERIFICAR AÇÕES 


7  
 


CORREIA SINCRONIZADA 


- Correia caída – rompida / com desgaste 
Até Versão de Engenharia 20 aplicar KIT - 
W10442124 e KIT W10442114 e tensionar a 
correia conforme Manual de Serviços 
 
Após a Versão de Engenharia 20 recolocar a 
correia novamente e realizar o tensionamento da 
correia conforme Manual de Serviços. 
 
- Correia caída - bom estado / sem desgaste 
Até Versão de Engenharia 20 aplicar KIT - 
W10442124 e tensionar a correia conforme 
Manual de Serviços 
 
Após a Versão de Engenharia 20 recolocar 
novamente e realizar o tensionamento da correia 
conforme manual de serviços 
 
- Obs: Verificar também item 3, 4, 9 e 10 desta  
tabela! 


8 


 


 
ARRASTADOR 


- Mola quebrada / Bandeira quebrada ou solta - 
aplicar KIT W10442117 
 


9 


 
 


 
POLIA MOTORA 


- Polia motora desgastada/deslocada ou 
espanada – aplicar KIT’s: 
 
Produtos 127V -  W10442115 
Produtos 220V - W10442116 
 
-Tensionar a correia de acordo com Manual de 
Serviços -  Fixação do motor CWI06B e CWI07A” 
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DEFEITO NÃO AGITA / NÃO LAVA 


COMPONENTES A VERIFICAR AÇÕES 


10 


 
 


 
POLIA MOTORA 


- Polia motora desgastada/deslocada ou 
espanada – aplicar KIT’s: 
 
Produtos 127V -  W10442115 
Produtos 220V - W10442116 
 
-Tensionar a correia de acordo com Manual de 
Serviços -  Fixação do motor CWI06B e CWI07A” 


 


KIT’S 


Kit Correia - W10442114 Unidades (peças) 


Correia Sincronizada 1 


Porcas (motor) 2 


 


Kit Motor 127V - W10442115 Unidades (peças) 


CJ MOTOR 1/4CV 127V 60Hz REVERSIVEL 1 


Porcas (motor) 2 


 


Kit Motor 220V - W10442116 Unidades (peças) 


CJ MOTOR 1/4CV 220V 60Hz REVERSIVEL 1 


Porcas (motor) 2 


 


Kit Arrastador - W10442117 Unidades (peças) 


Arrastador 1 


Porca sextavada (para polia movida) 1 


 


Kit Porcas - W10442124   Unidades (peças) 


Parafusos (motor) 2 


Porcas (motor/polia movida) 2 


 


Kit Mancal- W10427630   Unidades (peças) 


Polia Mecanismo 1 


Arrastador 1 


Mancal Superior 1 


Porca Sextavada 1 


Correia 1 


Mancal Inferior 1 


Porcas (motor) 2 


Impeller 1 


Para CWI07 solicitar o Kit Mancal + o 
Impeller CWI07 separado, pois o que 


acompanha o Kit é da CWI06 e sobrará, 
neste caso. 


Solicitar Kit W10427630 + Impeller 
CWI07 326063553 
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Revisão Motivo 
Páginas 


Alteradas 
Elaborado 


Por 
Revisado 


Por 
Data 


0.0 


Barulho / Não 
Agita/ Não 
Lava / Não 
Centrifuga 


- 
Roberto 


Sáes 
Suporte 
Técnico 


XX/XX/2011 


 








PADRONIZAÇÃO DE PEÇAS
PPLV0037
01/09/2009


Marca: CONSUL


Modelos: CWI06B, CWI07A


Assunto: Alteração do Contra-Peso


     Informamos que a partir de Setembro/2009, estamos alterando o contra-peso de ferro pelo 
contra-peso de concreto. Com esta alteração é necessária a aplicação de novo parafuso conforme 
tabela abaixo:


CÓDIGO ANTERIOR DESCRIÇÃO CÓDIGO NOVO DESCRIÇÃO


326064080
CONTRA PESO 


(PPLV0037)


W10164190
CONTRA PESO 


(PPLV0037)


326064081
PARAF SEXT METR 
FLANG SERRIL 8x47


LOCAL INDICADO PARA REPARO DO PRODUDO
CASA DO CONSUMIDOR


Revisão Motivo
Páginas 
alteradas 


Elaborado 
por 


Revisado 
por


Data


0 Elaboração do informativo 0
Douglas R 


Santos
Giovanni 


Donantuonni
01/09/2009







