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1 - Grupo Estrutura Forno _
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Houve alteragao no trilho da prateleira (107), na prateleira superior (130),
na prateleira inferior(129), nos quadros laterais (128) ena haste da

prateleira (131). As pecas indicadas com aslensco () ndo sdo de

Coisiitin: POEEENES . reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacéo de
onsultar para que a pega correta a - - - =

sor solicitada seji Mentificada servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de

froca de produto, preenchendo a Categonzacao

da Solicitagdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagneéstico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solugio técnica ou
peca reposicdo.
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2 — Grupo Sistema de Gas e Elétrica
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As pecas indicadas com aslensco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servigos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
froca de produto, preenchendo a Categonzacao

da Solicitacao de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solugao técnica ou
peca reposicdo.
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3 —Grupo Queimador do Forno / Valvula _
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- acl As pegas indicadas com aslterisco (*) ndo sdo de

reposigao. Devera ser aberto nova solicitag o de
servigos (via CRM) para ¢ canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categonzacao

da Solicitagao de Servigco conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solugao técnica ou
peca reposicdo.
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4 — Grupo Queimador Forno

As pegas indicadas com aslterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacao de

servicos (via CRM) para ¢ canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categonzacao
da Solicitagcao de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solug3o técnica ou
peca reposicdo.

Antes de solicitar os componentes do sistema de gas do forno, o queimador que esta no
fogdo deve ser identificado e o informativo PPFG0066 deve ser consultado.O queimador
tipo liso esta no grupo 300, e o queimador tipo cast esta no grupo 700 deste catalogo
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5 - Grupo Mesa/ Vidro Tampao / Painel
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2 ~ Ry As pegas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
~ *
> 3 reposicdo. Devera ser aberto nova solicitagdo de
servigos (via CRM) para ¢ canal de avaliacdo de
e — 423 |troca de produto, preenchendo a Categonzacao
T 409 da Solicita¢gao de Servigco conforme abaixo:
———428
Fase:Diagnostico/Reparo
Categoria 1:Produto ndo tem solugao técnica ou
peca reposicdo.
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6 — Grupo Portado Forno / Estufa
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As pegas indicadas com aslerisco (*) ndo sao de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitagdo de
servigos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
troca de produto, preenchendo a Categonzacdo
da Solicitagao de Servigco conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solugao técnica ou
peca reposicao.
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