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Whirlpool

BRASTEMP

CATALOGO DE PECAS

FOGAO 5 BOCAS

Linha Touch Glass

XFU76A

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR 05.08.2008

N°ALT.| DATA MOTIVO RESP. APROV.
Lancamento do Fogao 5 bocas de piso — Linha Touch Roberto Marcelo
00 21.06.07 Glass Singer Seneme
f . Roberto Marcelo
01 27.11.07 Acréscimo da Pelicula da Interface Singer Seneme
02 05.05.08 Inclusdo das informag@es de alteragéo das prateleiras Michel L Marcelo
Alves Seneme

CPFGO0054




As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicao. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizacdo
da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnéstico/Reparo

Categoria 1:Produto ndo tem solugdo técnica ou

/\ / peca reposicao.
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Houve alteracéo no trilho da prateleira (107), na
prateleira superior (130), na prateleira inferior

(129), nos quadros laterais (128) e na haste da
prateleira (131).

Consultar PPFG0062 para que a peca correta a
ser solicitada seia identificada.

126


rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Stamp


As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizacao

da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnéstico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solucgdo técnica ou
peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizagao
da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solucdo técnica ou
peca reposicdo.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizacdo
da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solucdo técnica ou
peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo séo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizagio

da Solicitacdo de Servico conforme abaixo: / 515

Fase:Diagnostico/Reparo.

peca reposi¢do.

Categoria 1:Produto ndo tem soluc&o técnica ou /

512

510 - /

{ i = .
/ 2 502
513 2~ 501

111 505 T
502 s
‘ \'3‘!
505
w 111
506
509 — ) _
& \ 111 y
508 T~ g
522 R

|
4
521 g 504 P \

518

516

T

520

“ \ / . ; : 5

515

511


rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Text Box
*

rochao3
Stamp




