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Whirlpool

CATALOGO DE PECAS

FOGAO 5 BOCAS
Linha Touch Inox

XY976A

RASTEMP

ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR 27.11.2007

N°ALT.| DATA MOTIVO RESP. APROV.
00 10.04.07 | Langamento do Fogao 5 bocas de piso — Linha Touch H’querto Marcelo
inger Seneme
01 27.11.07 | Acréscimo da Pelicula da Interface querto Marcelo
Singer Seneme
02 05.05.08 | Incluséo das informacdes de alteragao das prateleiras Michel L Marcelo
Alves Seneme
03 53.03.09 Inclusédo das informacdes de alteragdo do queimador |Fernando S Gianc_arlo
do forno Bastos Pallini
CPFG0053
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Houve alteragéo no trilho da prateleira (105), na
prateleira superior (125), na prateleira inferior
(124), nos quadros laterais (123) e na haste da
prateleira (126).

Consultar PPFG0062 para que a peca correta a
ser solicitada seia identificada.

As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitag&o de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacéo de
troca de produto, preenchendo a Categorizacé@o
da Solicitacao de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagndstico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solug&o técnica ou
peca reposicdo.
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As pec¢as indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliagdo de
troca de produto, preenchendo a Categonizacao
da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solucdo técnica ou
peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sao de
reposicao. Devera ser aberto nova solicitacao de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categonzacao
da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagndstico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solucdo técnica ou
peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de

servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categorizacao

da Solicitacdo de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo.
Categoria 1:Produto ndo tem soluc&o técnica ou

peca reposicao.
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As pecas indicadas com asterisco (*) ndo sdo de
reposicdo. Devera ser aberto nova solicitacdo de
servicos (via CRM) para o canal de avaliacdo de
troca de produto, preenchendo a Categonizacéo
da Solicitagcao de Servico conforme abaixo:

Fase:Diagnostico/Reparo.

Categoria 1:Produto ndo tem solugdo técnica ou
peca reposicao.
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